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La Ciudad a su Alcance
septiembre-octubre de 2014

Recordatorios...

En colaboracidn con el programa de becas Miss Indian Arizona Scholarship, la Ciudad de Chandler ha organizado
un mercado de arte indigena en Chandler, del 10 al 12 de octubre de 2014. Este evento de tres dias incluye
entretenimiento, auténticos antojitos y arte nativo-americano por lo que es ideal para toda la familia, y la admisién
es gratis. Para mas informacidn visite www.chandleraz.gov.

La Ciudad de Chandler, el Departamento de Servicios a Veteranos de Arizona, El Sistema de Atencién Médica a
Veteranos de Phoenix y la Administracion de Beneficios a Veteranos celebraran una exposicion de salud y
beneficios para los militares retirados. El evento esta programado para el 25 de octubre de 9 a.m. al mediodia en el
Centro de Artes de Chandler. Se invita a todos los veteranos y familiares a asistir a este evento gratis para conocer
e inscribirse en varios servicios y programas. Para obtener mas informacién visite www.chandleraz.gov/veterans,
o llame al 480-558-2052.

Se invita a todos los vecinos de Chandler a unirse a la celebracién anual del programa de prevencion de
delincuencia y drogas mejor conocido como GAIN (Getting Arizona Involved in Neighborhoods). Este afio, el 25 de
octubre es el dia en el que los residentes de vecindarios llevaran a cabo sus propios eventos entre 2 y 8 pm.

Usted puede solicitar la presencia de alguna de las mascotas del Departamento de Policia, asi como de oficiales K-9,
el Robot del equipo SWAT, la Camioneta Comando y muchos mas. La visita de estos personajes y oficiales es gratis
pero tiene que llamar con anticipacién ya que se programa conforme se solicita.

Llame al 480-782-4967 para obtener mas informacidn o visite www.chandlerpd.com.

La poblacion estimada para la ciudad de Chandler al 12 de agosto de 2014, es de 244,810 habitantes (374 mas que
el mes anterior).



Lo mas reciente sobre el sistema de facturacion y pagos
Nunca hay una segunda oportunidad de causar una buena impresién. -Will Rogers

El reciente cambio al nuevo sistema de facturacion y pagos de la Ciudad presenté mas problemas técnicos y de
comunicacién de los que habiamos anticipado. Mientras muchos de nuestros clientes experimentaron una
transicion sin dificultades al nuevo sistema, para otros fue dificil. Nuestras sinceras disculpas por los problemas
que usted pudo haber experimentado mientras intentaba tener acceso a su cuenta, pagar su recibo o hablar con un
representante de servicio al cliente.

Mientras trabajamos de manera diligente para solucionar los problemas que atin tenemos, continuamos
recibiendo un gran volumen de llamadas de servicio al cliente, lo que ocasiona mayor tiempo de espera que lo
normal. Ademas de hablar con un representante de servicio al cliente, le recordamos que podemos atender sus
problemas de facturacion y pagos en dos dias laborales si nos los hace llegar via correo electrénico a
utilitybilling@chandleraz.gov o llama al 480-782-2280, selecciona la opcién 3 y deja un mensaje de voz.

Para clientes que pagan mediante el sistema electrénico de su banco, es necesario actualizar la informacién de su
cuenta con su institucion financiera para que refleje los nuevos nimeros de cuenta y cliente asi como la nueva
direccién de pagos:

City of Chandler
P.0. Box 52158
Phoenix, AZ 85072-2158

Por favor visite www.chandleraz.gov/utilitybill para obtener respuesta a algunas de las preguntas mas comunes
de los clientes acerca del nuevo sistema.

Una vez mas, nos disculpamos porque el cambio a este sistema no estuvo acorde con nuestras altas normas de
servicio al cliente. Cuando terminemos de implementar el sistema, esperamos que los beneficios y sus
caracteristicas generen una buena impresién que perdure por mucho tiempo entre ustedes, nuestros clientes.

El programa CDBG celebra 40 afios

El 22 de agosto de 1974, el Presidente Gerald R. Ford firmo una ley mediante la cual se creé el programa
Community Development Block Grant (CDBG), fusionando siete programas de fondos subvencionados individuales
en una suma grande. Los fondos se distribuyen a los gobiernos estatales y locales conforme a su poblacidn, tasa de
pobreza, reserva de viviendas y otras variables.

Las subvenciones CDBG se usan para atender necesidades comunitarias criticas incluyendo reacondicionamiento
de viviendas, instalaciones publicas, infraestructura, desarrollo econémico y servicios publicos. Chandler recibe
mas de $1 millén de délares al afio en fondos CDBG que usa para erradicar la miseria, responder a necesidades de
desarrollo en la comunidad y financiar varios programas y servicios que benefician a personas y vecindarios de
bajos recursos.

Mientras que el ingreso familiar de Chandler es relativamente alto, en 2010 nueve por ciento de las familias de
Chandler vivian en condiciones de pobreza. Muchos de los programas financiados con fondos CDBG ayudaron a
resolver necesidades de estas familias y personas mas vulnerables.

Chandler celebra el 40 aniversario del programa CDBG reconociendo que ha sido una pieza instrumental en la
canalizacién de recursos a servicios en beneficio de la salud y seguridad de nuestra comunidad. A través de una
participaciéon comunitaria amplia, un liderazgo local sélido y un proceso de planificacién atento y concertado,



CDBG se ha convertido en un importante catalizador del crecimiento econémico y de la sustentabilidad de
Chandler.

Recordatorios sobre basura y reciclables
Por favor, tome nota de los siguientes recordatorios importantes sobre los botes de basura, conforme al codigo
municipal:

e Los botes de basura y reciclables deben colocarse en la orilla de la banqueta antes de las 6 a.m. el dia de la
recoleccion, pero no antes de las 6 p.m. del dia anterior. Es posible que se le cobre una tarifa adicional si el
contratista tiene que regresar a recolectar basura de botes que se colocaron después de las 6 a.m.

e Los botes deben retirarse de la banqueta a mas tardar a las 9 a.m. del dia siguiente a la recoleccion.

e Los botes deben colocarse contra la orilla de la banqueta o enfrente de la residencia pero lejos de postes de
luz, buzones y automdviles estacionados.

e Fuerade los dias de recoleccidn, los botes de basura deben asegurarse de tal manera que no estén sujetos a
robo o vandalismo.

e Los contratistas realizan la recoleccién entre 6 a.m. y 5 p.m.

e Losresidentes son responsables de mantener los botes de basura y reciclables limpios. Los botes rotos,
rajados o destruidos deben reportarse a Servicios de Basura Sélida, al 480-782-3510 para que los arreglen
o reemplacen.

La academia de vecindarios tradicionales comienza el 14 de octubre

Una nueva academia de vecindarios tradicionales dara comienzo este mes de octubre. La academia se realizara los
martes por la noche, a partir del 14, y tendra una duracién de cuatro semanas. La academia tiene el propdsito de
dar alos residentes las herramientas e informacién necesarias para ayudarlos a mejorar su calidad de vida en
vecindarios que no tienen asociacion de propietarios de vivienda.

Si desea obtener mas informacién o inscribirse, comuniquese a la Oficina de Programas Vecinales al 480-782-
4320. También hay informacién disponible en: www.chandleraz.gov/neighborhoods.

Calendario de eventos especiales de octubre

1 Aniversario 25 del Centro de Artes de Chandler, Centro de Artes, 480-782-2680
3 Noche de Garibaldi, parque Dr. A.]. Chandler, 480-782-2214

4,11, 18 Taller de arte para nifios, Vision Gallery, 480-782-2695

5 Orquesta Sinfonica de Chandler, Centro de Artes, 480-782-2680

6-10 Campamento de teatro, Centro de Artes de Chandler, 480-782-2680



10-12 Mercado de arte indigena, parque Dr. A.J. Chandler Park, 480-782-2214
11 Programa de becas Miss Indian Arizona, Centro de Artes, 480-782-2680
12 XV Festival del Mariachi, Centro de Artes, 480-782-2680

14 Inicio de la Academia de Vecindarios Tradicionales de otofio (continia los martes hasta el 4 de Nov.) Chandler
City Hall, 480-782-4354

16 Serie de conciertos Sonoran Sunset, Centro de Educacién Ambiental, 480-782-2890

18 Larry the Cable Guy, Centro de Artes, 480-782-2680

20, 23 Junta del Concejo Municipal, CAmaras de Concejo, 480-782-2180

25 Dia de juego del Alcalde, parque Tumbleweed, 480-782-2735

25 Festival del Ritmo de Otofio, parque Tumbleweed, 480-782-2735

26 Concierto anual de otofio de la Orquesta Sinfénica Juvenil de Phoenix, Centro de Artes, 480-782-2680
31 Halloween Spooktacular, Plaza de la biblioteca del centro , 480-782-2735

Llame a la linea de eventos especiales, 480-782-2735, o visite www.chandleraz.gov para detalles sobre los eventos.

La publicaciéon mensual del boletin informativo CityScope, ganador de reconocimientos, esta a cargo del
Departamento de Comunicaciones y Asuntos Publicos de la Ciudad de Chandler. 175 S. Arizona Ave. e Chandler, AZ
85225

Editora: Jennifer Honea » 480-782-2398

Los oficiales municipales desean conocer sus sugerencias sobre la manera en la que se puede mejorar la
comunidad. Visite www.chandleraz.gov y entregue sus comentarios en el enlace “Contact Us”. Sintonice el Canal 11
de cable para cobertura y presentaciones diferidas de juntas, anuncios publicos, programacién original y mucho
mas.

Entre a www.chandleraz.gov para informacion actualizada sobre juntas.

Conforme al Decreto para Estadounidenses con Discapacidades, puede solicitar una copia de esta publicacién en un
formato alternativo. La version original esta en inglés.

Politica contra la discriminaciéon

La Ciudad de Chandler no discrimina sobre la base de discapacidad en la admisi6n, acceso o trato en sus programas
o actividades. Leah Powell, 235 S. Arizona Ave., Chandler, AZ 85225, 480-782-4349, ha sido designada como
persona responsable de hacer cumplir esta politica contra la discriminacién contenida en las regulaciones del
Departamento de Justicia que implementan el Titulo II del Decreto para Estadounidenses con Discapacidades
(ADA), incluyendo la seccién 35.107. La informacidn relacionada con las provisiones de ADA y los derechos
otorgados bajo esta ley, estan disponibles en la oficina de la coordinadora de ADA, Leah Powell.



